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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
LAS VEGAS CASINO TROPICANA/ATLANTIS/CORVIN SETANY/ATRIUM EUROCENTER

Udvézoljiik a Las Vegas Casino Tropicana/Atlantis/Corvin Sétany/Atrium Eurocenter
kaszinokban!

A kaszinokban elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez — jogszabalyi el6iras nyoman — sziikséges,
hogy On megadja résziinkre bizonyos személyes adatait.

Az On altal megadott személyes adatok kezeléje a Las Vegas Casino Tropicana/Atlantis/Corvin
Sétany/Atrium EuroCenter kaszindk iizemeltetdje az LVC Diamond Kft (,,Adatkezel$”).

Ezen Adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy a vonatkozé jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen rogzitse azokat az adatkezelési alapelveket, célokat és egyéb tényeket,
amelyek meghatdrozzak azt, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat milyen célbol, meddig
és hogyan kezeljiilk, és az adatkezelés vonatkozasaban Onnek milyen jogérvényesitési és
jogorvoslati lehetdségei vannak.

Az On 4ltal résziinkre megadott személyes adatainak biztonsaga és megfeleld kezelése kiemelten
fontos szamunkra, ezért kérjiik, hogy a jelen T4jékoztatoban foglaltakat gondosan és figyelmesen
olvassa el. Ha az itt irtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, illetve észrevétele lenne, igy a
Tajekoztatd elfogadasa elétt forduljon hozzank bizalommal.

I. Ki az adatkezelésért felel6s személy és kihez fordulhatok?

Adatkezeld megnevezése: LVC Diamond Kft.

Székhely és levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi at 1-3. I1I. emelet

E-mail: adatvedelem@lvcd.hu

Telefonszam: +3612662081

Az Adatkezel6 képviseldjének neve és elérhetdsége:

Név: dr. Dravecz Robert ligyvezetd

Levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. I11. emelet

E-mail: adatvedelem@lved.hu

Az Adatkezel6 annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatok minél magasabb foki védelme,

illetve az adatkezelési miiveletekkel jard kockazatok csokkentése biztositott legyen, adatvédelmi
tisztviseld kijeldlésérdl gondoskodott.

Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdségei:

Neve: Lajer Ugyvédi Tarsulas
Székhely és levelezési cim: 1133 Budapest, Pannonia u. 77-79. L.em. 109.

E-mail: DPO.LVC@]ajer.net



oldal 2 / 22

II. Mit jelentenek a jelen Tajékoztatoban hasznalt fogalmak?

Az alabbiakban az GDPR 4. cikke nyoman 0sszefoglaljuk a Tajékoztatoban el6forduld
legfontosabb fogalmakat.

1.

10.

11.

Személyes adat: a Vendégre vonatkozd barmely olyan informacid, amely alapjan a Vendég
azonositottsaga vagy azonosithatosaga teljesiil. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithatd. Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatoban adatkezelési célonként kiilon
feltiintetett személyes adatokat gytijti a Vendégrol.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely muvelet vagy a
miuveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoladsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa.

Adatkezel6: a Vendég altal megadott adatokat az LVC Diamond Kft. (székhely és levelezési
cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. II1. em.; cégjegyzékszam: 01-09-194087 [nyilvantartja a
Fovarosi Torvényszék Cégbirosagal; adoszam: 25002889-4-44; e-mail: adatvedelem@lved.hu)
kezeli, azaz kizarolag az LVC Diamond Kft. hozhatja meg ¢s hajthatja végre a Vendég
személyes adataival kapcsolatos dontéseket.

Adatfeldolgozas: olyan, a személyes adatokkal végzett, az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodo barmely tevékenység, amelyet az Adatkezeld nevében hajtanak végre, fliggetlentil
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a tevékenységet az adaton végzik. Ennek megfeleléen adatfeldolgozonak
mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, aki vagy amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé
tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

Kasziné: az Adatkezel0 altal az Szjtv., valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan iizemeltetett
jatékkaszino.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIII. torvény.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK-iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete.

Hato6sag: a Nemzeti Adatkezelési és Informacioszabadsag Hatosag (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://naih.hu; telefon: +36 (1)
391-1400).

Honlap: www.lasvegascasino.hu
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IP-cim: egyedi halézati azonositd, amely az internethasznalathoz sziikséges TCP/IP halozati
protokollt hasznaldé eszk6zok egymas kozotti azonositasara szolgal. Minden internetre
csatlakozo informatikai eszk6z rendelkezik egyedi IP-cimmel, amelyen keresztiil azonosithato.

Siiti (cookie): olyan adatcsomag (fajl), amelyet az internetes tartalomszerver allit el6 és ad at a
webbongész6 programnak. A siitik informaciot tartalmazhatnak az adott internetes szerveren
végzett keresésekrol, megadott informaciokrol, amelyek a szerveren is tarolasra keriilnek. A
siitik hasznalatanak elsddleges célja a felhaszndloi profilinforméciok tarolasa, amellyel
elsdsorban a felhasznal¢ altal kedvelt beallitasok 6rzodnek meg, igy a felhasznalod a megszokott
modon férhet hozza az internetes oldalhoz.

A siitiket a bongészéprogram egy elkiilonitett konyvtarban tarolja az érintett altal hasznalt
eszk6zokon (szamitdgépen, tablagépen, okostelefonon stb.). A siiti egyértelmiien azonositja és
a webszerver szamara felismerhetové teszi a felhasznalot és az altala az interneten hasznalt
eszkozt. A GDPR a személyes adatok kozé sorolja a felhasznalo altal hasznalt eszkozre kertiild
cookie- €s egyéb azonositokat is.

Webjelzé (web beacon, web bug): olyan, emberi szemmel lathatatlan képek a honlapokon vagy
e-mailekben, amelyekkel a felhasznalok altal végzett miiveletek (pl. hirlevél megnyitasa, URL-
ekre [linkekre] kattintas stb.) kovethetokké, mérhetokké valnak. A webjelzdket a siitikkel egytitt
szoktak alkalmazni, ezaltal kiegészitd informaciok kaphatok a felhasznaloi internetes
profilalkotashoz.

Szjtv.: a szerencsejaték szervezésérol szolo 1991. évi XXXIV. torvény.

Jatékszervezési rendelet: a mindenkor hatalyos, a felelds jatékszervezés részletes szabalyairol
sz016 5/2021. (X. 21.) SZTFH-rendelet.

SZTFH-rendelet: a mindenkor hatalyos, az egyes szerencsejatékok engedélyezésével,
lebonyolitasaval és ellendrzésével kapcsolatos feladatok végrehajtasarol szo16 20/2021. (X. 29.)
SZTFH-rendelet.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol sz616
2017. évi LIIL. torvény.

Részvételi szabalyzat: A Kaszind mindenkor hatalyos részvételi szabalyzata.
Szolgaltatas: a Vendég részérdl a Kaszindban igénybe vehetd barmely szolgaltatas.

Vendég: minden olyan, 18. életévét betoltott természetes személy, aki a Kaszind szolgaltatasat
a Részvételi szabalyzatban, valamint a vonatkozé jogszabalyok eldirasainak megfelelden
igénybe veszi.

Fogyasztévédelmi torvény: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény

SZTFH2-rendelet: a jatékkaszinot, kartyatermet milkddtetok, tdvszerencsejatéknak nem
mindsiilo fogadast, tavszerencsejatékot €s online kaszindjatékot szervezok részére a pénzmosas
¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozéasarol szolo 2017. évi LIII
torvény végrehajtasanak, valamint az Eurdpai Unio €s az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi €s vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII.
torvény szerinti szlirérendszer kidolgozdsanak és miikodtetése minimumkdvetelményeinek
részletes szabalyairdl szol6 4/2021. (X. 21.) SZTFH rendelet.
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I11. Milven alapelvek érvényesiilnek az adatkezelés soran?

Az alabbiakban Osszefoglaljuk azokat az adatkezelési alapelveket, amelyeket az Adatkezeld az
adatkezelés teljes idOtartama alatt, maradéktalanul érvényesit.

I.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: az adatkezelés minden esetben torvényi
eldirdson (igy kiilondsen az Szjtv. rendelkezésein), valamint esetenként a Vendégnek az adott
Szolgaltatas igénybevételével kifejezett, elézetes hozzdjaruldsan alapszik. Az Adatkezeld a
Szolgaltatas nyujtasa soran a Vendégtol veszi fel és kezeli a személyes adatokat. A Vendég
személyes adatainak kezelésére kizarolagosan jogszerii €s tisztességes uton, valamint a Vendég
szamara atlathatdo modon kertil sor. Az Adatkezel6 a Tajékoztato hatalyos szovegét ingyenesen,
kotelezettségmentesen, folyamatosan €s nyilvanosan elérhetévé €s megismerhetové teszi a
Kaszin6 teriiletén. Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat tisztességtelen vagy a jelen
Tajékoztatoban foglalt célokon feliil més, tovabbi célbdl nem kezeli, adatkezelési tevékenysége
soran mindenkor a jelen Té4jékoztatoban foglaltaknak, valamint az iranyado6 jogszabalyoknak
megfelelden jar el.

Célhoz kotottség: az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a Téjékoztatoban, valamint a
relevans jogszabalyokban (igy kiilondsen a Pmt.-ben, az Szjtv.-ben és az SZTFH-rendeletben)
feltlintetett egyértelmii és jogszerti célokbodl kezelheti. Ha ezektdl eltéré célra kivanja az
Adatkezel6 kezelni a mar megadott személyes adatokat, akkor az Adatkezeld errdl elzetesen,
teljeskortien tajékoztatja (elsédlegesen e-mail Utjan) a Vendéget. Az egyes adatkezelési célok
teljes attekinthetosége érdekében az Adatkezeld jelen Téjékoztatoban tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy az egyes személyes adatokat milyen célbdl, milyen idétartamig és mely
jogalap alapjan kezeli. Mindezen el6irasokat az Adatkezel6 magéara nézve kotelezOként
alkalmazza.

Korlatozott tarolhatésag: a Vendég személyes adatainak tarolasat olyan forméban biztositja
az Adatkezeld, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig vagy az iranyado jogszabaly altal eldirt ideig teszi lehetoveé.

A kizarolag a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, a Vendég kifejezett és dnkéntes
hozzajarulésa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezeld a Vendég torlés iranti kérelméig,
a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Az Adatkezeld a Pmt. eldirasai alapjan kezelt személyes adatokat — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — minden esetben, a Pmt. 56-57. § alapjan a Vendéggel fennallo iizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig koteles megdrizni.

Az Adatkezel6 a Pmt. 58. § (1) bekezdése alapjan a Pmt. 56. § (2) bekezdésétdl, illetve a Pmt.
57. § (1)-(3) bekezdésétdl eltérden az ott meghatarozott adatokat, okiratot a szerencsejaték-
feliigyeleti hatosag, a pénziigyi informacids egység, a nyomozo hatosag, az ligyészség €s a
birésag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az iizleti kapcsolat
megsziinésétol, illetve az tigyleti megbizas teljesitésétol szamitott tiz évig kdteles megorizni.
Jelen bekezdés szerinti szabdlyozas, jelen bekezdésben foglalt feltételek fennalldsa esetén
minden Pmt. ala tartozd adatkezelésre irdnyado, akkor is, ha azt adott adatkezelés
vonatkozasaban a f0szabalyként alkalmazandé meg0rzési idOtartam kerdil feltiintetésre.

Adattakarékossag: az Adatkezeld a Szolgaltatasok minél magasabb szinvonalu biztositasahoz
csak a leheto legsziikségesebb személyes adatokat kezeli. Ezek minden esetben olyan személyes
adatok, amelyek az adott Szolgaltatas tényleges igénybevételéhez az adatkezelés célja
szempontjabol megfeleldek, relevansak és valoban sziikségesek.

Pontossag: az Adatkezeld célja, hogy a Szolgaltatdsok minél magasabb szinvonalu biztositasa,
valamint a jogszabdlyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a mar rogzitett személyes
adatok folyamatosan naprakészek legyenek (Pmt. 12. § (1) bek.). Az adatok naprakészségét a
Vendég is koteles eldsegiteni, igy az {izleti kapcsolat fennallasa alatt koteles a
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tudomasszerzésétdl szamitott 6t munkanapon beliil értesiteni az Adatkezel6t, amennyiben a
Pmt. szerinti igyfél-atvilagitas soran megadott adatokban valtozas kovetkezett be.

Adatvédelem (integritas és bizalmas jelleg): az Adatkezeld kiemelten fontosnak tartja a
megadott személyes adatok és a Vendég maganszférajanak védelmét. Az Adatkezeld minden
esetben gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az Adatkezeld az adatvédelem
magas foku biztositasa érdekében kizardlag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek
megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés megfeleldségét illetéen, a Vendégek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (GDPR 28.
cikk (1) bek.). Az Adatkezel6 a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen (igy kiilonosen: jelszavas védelem;
titkositasi eljarasok; adat-helyreéllitas, adatvesztés esetén).

IV. Milven személyes adataimat kezelik, milven célok érdekében és milyen feltételek szerint?

Az aladbbiakban Osszefoglaljuk azokat az esetkoroket (adatkezelési célokat), amelyek soran a
gyakorlatban megtorténik a Vendég személyes adatainak a kezelése.

1.

Belépokartya kiallitasa, nyilvantartas, a Szolgaltatas nyijtasa, iigyfélkapcsolat:

Az adatkezelés célja a Pmt. (7. §), valamint az Szjtv. (29/H. §) eldirasaival 6sszhangban a Pmt.
szerinti lgyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése, valamint a jatékosvédelem biztositasa,
tovabba az Adatkezeld altal nyujtott Szolgaltatas biztositéasa.

(A) Ugyfél-atvilagitas, iigyfél-azonositas

Regisztracidkor:

Az Adatkezeld a Pmt. alapjan a belépdkartya kiallitasa érdekében koteles a jatékost (mint
igyfelet) azonositani, ennek kapcsan személyes adatait rogziteni, személyazonositasra alkalmas
okmanyat, kiilfoldi allampolgar tartézkodasi jogot igazoldé okmanyat vagy tartozkodasra
jogositd okmanyat, beleértve kiilfoldi allampolgar vizumat megtekinteni és lemasolni. Ezen
adatok felvétele a Kaszino latogatasanak elofeltétele.

Adatkezelés célja: ligyfél azonositasa, atvilagitasa.

Kezelt személyes adatok: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsag,
sziiletési hely és 1d6, anyja sziiletési neve, lakcime (ennek hidnyédban tartozkodasi helye);
tovabba az okiratokon kezelt alabbi személyes adatok: igazolvany szama, kiallitdsanak datuma,
érvényessége, kiallitd hatosag, fényképe, okmany tipusatol fliggden: a Vendég neme és alairasa;
valamint a Vendég kockazati szintbe besoroldsa, Pmt. 9/A. § (2) alkalmazasa esetén a
pénzeszkoz €s vagyon forrasa. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem
veheti igénybe a Szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c) pont], Pmt. 7. § (2), (3),
(5) bekezdések, 3.§ 19.a) pont, 6/A. §, 9/A. §, 16. §, 16/A. §, tovabba a képmas vonatkozasaban
a Pmt. 7. § (9) bek. is, SZTFH” rendelet 7. § és 9.108.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat az tizleti kapcsolat megsziinésétol
szamitott 8 évig jogosult kezelni a Pmt. 56. § (2) alapjan.

Ugyfél-azonositas belépéskor:

Az SZFTH-rendelet 39. § (1) bek. alapjan az Adatkezeld a jatékosok beléptetése soran a Pmt.-
ben eldirtak szerinti azonositast koteles elvégezni, amelynek keretében a jatékos belépésének
id6pontjat is koteles rogziteni €s nyilvantartani.
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(B) Kozszerepldi nyilatkozat
A jatékos koteles nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kozszereplonek vagy
kiemelt kozszereplo kozeli hozzatartozojanak, vagy a kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban allo személynek mindsiil-e.
Adatkezelés célja: tigyfél atvilagitasa, kozszerepl6i mindség nyilvantartasa.
Kezelt személyes adatok: név, kozszereploi statusz, Pmt. 4. § (2)—(4) bek. szerinti kategoria,
pénzeszkoz és vagyon forrasa. Ezen adatkezelés kotelez6, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem
veheti igénybe a szolgaltatast.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c) pont], Pmt. 9/A.
Adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat az iizleti kapcsolat megsziinésétol
szamitott 8 évig jogosult kezelni a Pmt. 56. § (2) alapjan.

(C) Fénykép

Az Adatkezel6 a pénzmosds ¢€s a terrorizmus finanszirozdsanak megelézése és
megakadalyozasa, az ligyfél-atvilagitasi intézkedések soran birtokaba jutott adatok és a jatékosi
tranzakciok 0Osszekapcsolhatosdganak biztositasa érdekében, valamint a feliigyeleti
tevékenység hatékony ellatasa céljabol jogosult a Vendég képmasanak rogzitésére, valamint a
képmas elektronikus nyilvantartasi rendszerében torténd tarolasara.
Kezelt személyes adat: képmas (fénykép). Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a
Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: Pmt. 7. § (8) és (9) bek.

Adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat az tizleti kapcsolat megsziinésétol
szamitott 8 évig jogosult kezelni a Pmt. 56. § (2) alapjan.

(D) Belépokartya

Az Adatkezel6 a Vendégeket a Kaszinoba valo elsé belépéskor belépdkartyaval koteles ellatni.
Adatkezelés célja: belépdkartya készitése, belépések kapcsan a Vendég azonositasa.

A belépdkartya, illetve annak nyilvantartdsi rendszere tartalmazza az SZTFH-rendelet 41. § (2)
bek. szerinti adatokat: a belépOkartya sorszamat; a belépd személy (Vendég) teljes nevét; a
belépokartya kiallitasanak keltét; a belépokartya érvényességi idejét; a Kaszind
bélyegzdlenyomatat vagy egyéb megkiilonboztetd jelét.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c¢) pont], SZTFH-rendelet
41. §. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiill a Vendég nem veheti igénybe a
Szolgaltatast.

A belépokartya legfeljebb 2 évig érvényes az SZTFH-rendelet 41. § (1) bek. alapjan (amely
meghosszabbithato).

(E) Belépések nyilvantartasa

Az Adatkezeld koteles rogziteni €s nyilvantartani a Vendég belépésének idépontjat, valamint a
jatékosvédelmi, illetve onkizard nyilvantartasban szereplés ellenére a Kaszinoba vald belépés
megkisérlésének az id6pontjat.

Kezelt személyes adatok: név, belépés idopontja, belépések szama. Ezen adatkezelés kotelezo,
az adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c) pont], SZTFH-rendelet
39. § (1) bek.

Adatkezelés iddtartama: az SZTFH-rendelet 39. § (1) bekezdésére figyelemmel, a Pmt. 56. §
(2) alapjan az tizleti kapcsolat megsziinésétol szamitott 8 év.

(F) Szamitogépes (recepcios) nyilvantartas

Az Adatkezel6 a Vendégekrol a belépések ellendrzésének elOsegitése érdekében szamitogépes
(recepcios) nyilvantartast alkalmaz, amelyben az alabbi személyes adatokat — ha az
Adatkezelési tajékoztatdo eltéréen nem rendelkezik — az lzleti kapcsolat megszlinésétol
szamitott 8 évig jogosult kezelni:
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A fenti A)-D) pontok alapjan: csaladi név és keresztnév; belépdkartya szama, statusza,
kiadasa ¢és lejarata; személyazonositasra alkalmas okmany tipusa, kiallitoja, szama,
lejarata, kiadasa; sziiletési helye és ideje; sziiletési neve; allampolgarsaga; anyja neve;
lakcime vagy tartdzkodasi helye; kozszereploi statusza; fényképe; a személyazonositasra
alkalmas okmany masolata, Vendég alairasa.

A fenti E) pont alapjan a belépések szama.

A Vendég neme: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk f) pont] alapjdn az
Adatkezel6 rogziti valamennyi Vendég esetében nemét annak céljabol, hogy nemének
megfeleld kommunikéciot (megszolitast) biztosithasson, tovabba hogy ezen adatot
nemspecifikus jatékok esetében is lehessen alkalmazni. Ezen adat kezelésének id6tartama
az tizleti kapcsolat megsziinésé€ig vagy az érintett tiltakozasaig all fenn. (Az Adatkezeld
jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a kiilonb6zo tipusu jatékok
szervezéséhez vald érdek és Szolgaltatisanak magas szintli nyujtdsdhoz valo érdek.
Bovebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)
VIP-besorolas: az Adatkezel6 — jogos érdeke [GDPR 6. cikk f) pont] alapjan —kiilonb6z6
kedvezmények ¢és kényelmi fokozatok biztositasa érdekében sajat besorolasi rendszere
alapjan kiilonb6z6 VIP-fokozatokba sorolhatja a Vendéget. Ezen adat kezelésének
id6tartama az tiizleti kapcsolat megsziinéséig vagy az érintett tiltakozasdig tart. (Az
Adatkezeld jogos érdeke: tlizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a Szolgaltatas
igénybevételének fokozasa iranti érdek. Bovebb informaciot az Adatkezelo altal készitett
érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Profilhoz kapcsolodé megjegyzés: az Adatkezeld jogosult a Vendég adatlapjat
tartalmazo nyilvantartasban rogziteni egyéb olyan informaciokat is, amelyek lehetnek
adminisztrativ jellegliek; sziikségesek lehetnek a Kaszin6 szabalyainak betartatasahoz (pl.
dresscode-probléma meriilt fel), illetve biztonsagi jellegliek is lehetnek (a Vendég
Onkizaras alatt all). Ezen adat kezelésének idGtartama az iizleti kapcsolat megsziinéséig
vagy az €rintett tiltakozasaig tart. Ezen adatkezelés az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6.
cikk f) pont] alapjan torténik. (Az Adatkezeld jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek,
amelyhez  kapcsolédik a  szolgaltatas  igénybevételének  biztonsdgossaganak
garantalasahoz fiz6do érdek, a jatékosi bizalom fenntartdsa és a hosszl tava hatékony
mikddés. BOvebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt
tartalmaz.)

E-mail-cim, telefonszam: a Vendég hozzéjarulasa alapjan, onkéntesen — [GDPR 6. cikk
a) pont] alapjan — megadhatja e-mail-cimét vagy telefonszamat. Az adatkezelés célja a
kapcsolattartas, a Vendég értesitése. Ezen adat kezelésének idétartama az tizleti kapcsolat
megsziinéséig vagy a Vendég hozzajaruldsanak visszavondsdig tart. (A hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.)

Kockazati szintbe besorolas: az Adatkezeld koteles az iizleti kapcsolat 1étesitésekor
meghatdrozni a vendég alacsony, atlagos vagy magas kockazati szintjét, illetve azt irasban
rogziteni [GDPR 6. cikk c¢) pont], Pmt. 6/A. § alapjan. Ezen adatkezelés kdotelezd, az
adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatast. Ezen adatkezelés a Pmt.
56. § (2) alapjan az iizleti kapcsolat megsziinésétol szamitott 8 évig tart.

Gazdatlan zsetonok (arvak) nyilvantartasa:

Az adatkezelés célja a visszafizetett pénzosszegek nyilvantartasa. Arvaknak mindsiilnek
példaul a Kaszino teriiletén talalt (pl. jatékasztalon maradt vagy jaték kozben ott felejtett) olyan,
tétként felhasznalhat6, gazdatlan zsetonok, amelyeknek a jogszerti birtokosat a Szervez6 nem
azonositotta a jatéknap végéig, tovabba mindaz, amit az SZTFH-rendelet 44. §-a meghatéroz.
Azon Vendég részére, aki az arvak feletti tulajdonjogat bizonyitja, ezt a pénzdsszeget — zseton
esetén az értékének megfeleld Osszeget — vissza kell fizetni, valamint a visszafizetett
pénzosszeget fel kell jegyezni az arvak nyilvantartasaba.

Az arvak nyilvantartisa az aldbbi személyes adatokat tartalmazza: az arvak ellenértékére
jogosult Vendég neve; lakohelye; a visszafizetés idOpontja; Osszege; ticket esetén egyedi
azonositoja. Ha a szervezd az arva ellenértékére igényt tartd személy igénye jogszerliségének
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megallapitasa érdekében vizsgalatot folytatott le, az arvak nyilvantartasahoz csatolni kell az
eseménnyel kapcsolatos vizsgalat eredményét tartalmazd jegyzokonyvet. Ezen adatkezelés
kotelezo, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az adatkezelés jogalapja a fentiek szerint a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontjaval 6sszhangban
jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idOtartama: 6 év az Szjtv. (1) 7a. pontja alapjan, illetve azt kovetden tovabbi 2 év
a mindenkor hatalyos szamviteli torvény szerint (azaz a szamviteli eseménytdl szamitott 8 év).

Nyereményigazolas:

Az adatkezelés célja — a nyereményre jogosult Vendég kérése esetén —a 2 millid forintot, illetve
ennek megfeleld valutadsszeget meghaladd nyeremény jogcimét és forintértékét tanisito
igazolas kiadasa.

A nyereményigazolas az alabbi személyes adatokat tartalmazza: a Vendég azonosito adatai, a
nyerés és a nyeremény atvételének helye és idopontja (Szjtv. 1. § (8) bek.). Ezen adatkezelés
kotelezo, az adatkezelés nélkiil az igazolas nem adhato ki.

Az adatkezelés jogalapja a fentiek szerint, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval
Osszhangban jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idotartama: 6 év az Szjt. (1) 7a. pontja alapjan, illetve azt kdvetden 2 év a
mindenkor hatalyos szamviteli torvény szerint (azaz a szamviteli eseménytdl szamitott 8 év).

Letéti nyilvantartas:

Az adatkezelés célja a Vendég részérdl — a Részvételi szabalyzatban foglaltak szerint — letétbe
helyezett zsetonok €s pénzeszkozok nyilvantartasa.

A letéti nyilvantartas az alabbi személyes adatokat tartalmazza: a letevd Vendég azonositd
adatai, a letétbe helyezett zsetonok és pénzeszkozok cimlete €s Osszege, a letétbe helyezés
idépontja.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. (Az
Adatkezeld jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a letéti szolgaltatas
igénybevételének bizonyitdsara, biztonsdgossagara ¢és nyilvantartdsdra vonatkozd érdek.
Bdvebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)
Adatkezelés iddtartama: 5 év (~ Ptk. szerinti eléviilési iddig).

Kitiltasi nyilvantartas:

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése az Szjtv. 1. § (5c) bek. alapjan. Az
Adatkezel6 a Részvételi szabalyzatot sulyosan megszegd Vendéggel szemben a belépés €s a
szerencsejatékban vald részvétel megtagadasanak (a tovabbiakban: Kkitiltds) hatékony
végrehajtasa céljabol nyilvantartast vezet.

A Kkitiltasi nyilvantartds — az Szjtv. 1. § (5c¢) bek. nyoman — az alabbi személyes adatokat
tartalmazza:

a) a Vendégnek az Szjtv. 29/H. § (1) bek. szerinti adatait: csaladi és utonév, sziiletési csaladi
és utoénév, anyja neve; lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely; allampolgarsag;
személyazonositasra alkalmas okmany tipusa, szama; sziiletési hely és ido;

b) a kitiltas ténye, indoka, elrendelésének iddpontja; tovabba

c) akitiltas eseti jellege vagy hatarozott, legfeljebb 5 éves id6tartama.

Az Adatkezeld a Kkitiltdsi nyilvantartds adatait az Adatkezeld lizemeltetésében 1évé mas

jatékkaszinok részére tovabbithatja, tovabba a Vendéggel szemben alkalmazott kitiltast ezen
jatékkaszinokra kiterjedden is alkalmazhatja jatékszervezési rendelet, 25. § (2) bek. alapjan.

Az Adatkezel a kitiltasi nyilvantartds adatait a kitiltas elrendelésétdl szamitott 6 évig kezelheti,

a 6 éves id6tartam eltelte utan azokat torli [Szjtv. 1. § (5¢) bek.].

Az adatkezelés jogalapja a fentiek szerint, a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontjaval 6sszhangban
jogi kotelezettség teljesitése. Ezen adatkezelés kotelezd.
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6. Promdcios nyeremények atadasa:
Az Adatkezel6 1d6rdl idore promociot szervez a Kaszindk teriiletén, amelyek soran ajandék
zseton €s ajandékticket atadasara keriil sor a Vendégek részére, ami rogzitésre keriil a recepcios
nyilvantartasban.
A kezelt adatok kore: ajandék zseton, ajandékticket, targynyeremény (reklamajandék,
promociods ajandék) atvétel ténye, idopontja, név.
Az adatkezelés célja: promodcios nyeremény atvételének nyilvantartasa, promocio teljesitésének
igazolasa.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke — [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az
Adatkezel6 jogos érdeke: {iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a nyeremények
atadasanak bizonyitasdhoz fiiz6dé érdek, tovabba a megalapozott konyvelés mikddtetése.
Bdvebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)
Az adatkezelés idOtartama: szamviteli torvény szerinti 8 év.

7. Nyilvantartas onkorlatozasrol, onkizarasrol:
Az adatkezelés célja: onkorlatozasok/Onkizarasok nyilvantartasa, a jatékosvédelem biztositasa,
valamint a szerencsejaték-feliigyeleti hatosag részére adatszolgaltatds biztositasa.
A kezelt személyes adatok kore: név; sziiletési hely és id6; anyja neve; lakcim;
személyazonositasra alkalmas igazolvany szama; idotartam, ténye/targya, idoszaka, feloldas
idépontja. Ezen adatkezelés kotelezo, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem tehet nyilatkozatot.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont,
jatékszervezeési rendelet 16—17.§, Szjtv. 29/1. § (2) bek.
Adatkezelés idotartama: adat keletkezésétol szamitott 6 év.

8. Jatékosvédelmi nyilvantartas:
Az Szjtv. 1. § (6b) bek. alapjan a szerencsejaték-feliigyeleti hatdsag nyilvantartast vezet a
jelentds Onkorlatozo nyilatkozatot add személyekrdl és azon személyekrol, akiket a birdsag
cselekvoképességet teljesen korlatozo vagy a szerencsejatékokkal 6sszefiiggd jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozo gondnoksag ala helyezett.
Az Szjtv. 1. § (6b) bek. alapjan az Adatkezeld, mint szervezd, a jatékosvédelmi nyilvantartas
adatait kizarolag az érintett személyek szerencsejatékban torténd részvételének korlatozasa
érdekében szerezheti meg, kezelheti és hasznalhatja fel.
Az Szjtv. 1. § (6d) bek. alapjan a jatékosvédelmi nyilvantartas tartalmazza:
a) elkiilonitve a jelentds onkorlatozo nyilatkozatot add személyek, valamint a (6) bekezdés
szerinti személyek személyes azonositd adatait (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
anyja neve, sziiletési hely és 1d6, személyazonositasra alkalmas okmdany tipusa és szdma,
lakcim),
b) az adatkezelés jellegét (Onkéntes elhatarozason vagy birdsagi hatarozaton alapuld
korlatozas),
c) amegszinés idopontjat (az adatkezelés hatarozott vagy hatarozatlan idotartamu jellegét).
Az Adatkezeld a jatékosvédelmi nyilvantartasba kizardlag ellendrzési kotelezettségének
teljesitése céljabal tekinthet be, elektronikus kivonat felhasznalasaval. A kivonat személyes
adatokbol generalt, vissza nem fejthetd alfanumerikus kodot tartalmaz. Az SZTFH elektronikus
uton az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja az alfanumerikus kod képzésére alkalmas eljarast.
Az Adatkezel6 a lekérdezéssel Osszehasonlitja a jatékos személyes adataibol képzett
alfanumerikus kodot a kivonatban szerepld alfanumerikus koddal. Amennyiben a két kod
egyezik, az Adatkezeld a jatékos nyilvantartasba vételét megtagadja, illetve a nyilvantartasba
vett jatékos részére nem biztosit jatéklehetdséget.
Adatkezelés célja: a jatékosvédelmi nyilvantartasba betekintés.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont,
jatékszervezesi rendelet. 20. §. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem
veheti igénybe a szolgaltatast.
Adatkezelés id6tartama: az ellendrzés idOpontja, illetve az Adatkezeld a jatékos részére atadott,
a belépés megtagadasardl szolo értesitést 5 évig tarolja.
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Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak gyanuja:

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, allampolgarsag,
lakcim, személyazonositasra alkalmas dokumentum tipusa, szama ¢€s lejarati ideje. [Az
Adatkezel6 a Pmt. 30. § (2) a) pontja alapjan kételes a bejelentésben a Pmt. 7-14.§ szerinti
adatokat (lasd: Téajékoztatd jelen fejezetének 1. A) pontja), tovabba a bejelentés alapjaul
szolgalo koriilményeket feltiintetni. ]

Az adatkezelés célja: bejelentési kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont, Pmt. 30.§
(1) a)-b). Ezen adatkezelés kotelezo.

Az adatkezelés idOtartama: az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év [a Pmt. 56. § (2)
bek. alapjan].

Hamis, gyanis bankjegy bejelentése:

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és i1d6, allampolgarsag,
lakcim, személyazonositasra alkalmas dokumentum tipusa, szama ¢&s lejarati ideje. [Az
Adatkezeld a Pmt. 30. § (2) a) pontja alapjan kdoteles a bejelentésben a Pmt. 7-14.§ szerinti
adatokat (lasd: T4jékoztatd jelen fejezetének 1. A) pontja), tovabba a bejelentés alapjaul
szolgalo koriilményeket feltiintetni. |

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont, Pmt. 30.§
(1) ¢). Ezen adatkezelés kotelezo.

Az adatkezelés idOtartama: az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év (a Pmt. 56. § (2)
bek. alapjan).

EU/ENSZ BT altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések ellendrzése:

A 2017. évi LII. toérvény (6) bek. alapjan a szolgaltatonak rendelkeznie kell olyan
szlirdrendszerrel, amely biztositani képes a pénziigyi és vagyoni korlatoz¢d intézkedéseket
elrendelé unids jogi aktusok és ENSZ BT-hatarozatok végrehajtasat, és amely informatikai
rendszer alkalmas a szolgaltatd altal nyilvantartdsba vett teljes iigyfélallomany személyes
adatainak a korlatozo intézkedések altal meghatarozott személyek adataival valo rendszeres
Osszehasonlitasara.

Adatkezelés célja: pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések ala esé személyek azonositasa.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢) pont] — 2017. évi
LII. torvény, valamint a jatékkaszinot, kartyatermet muikodtetdk, tavszerencsejatéknak nem
mindsiilo fogadast, tavszerencsejatékot €s online kaszindjatékot szervezdk részére a pénzmosas
¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIII
torvény végrehajtdsanak, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII.
torvény szerinti szlirérendszer kidolgozdsanak és miikodtetése minimumkdvetelményeinek
részletes szabalyairdl szol6 4/2021. (X. 21.) SZTFH-rendelet 19. §. Adatkezelés iddtartama: a
szlrések teljesitése soran keletkezett adatokat a szolgaltato a szlirés végrehajtasatol szamitott 8
évig koteles megorizni. Ezen adatkezelés kotelezo.

Videoérendszer:

Az Adatkezeld a Vendégek személyvédelme €s -azonositasa, valamint a jaték tisztasaga,
biztonsagos lebonyolitasa, a rend és a vagyonvédelem, tovabba a Pmt.-ben eldirt feladatok
végrehajtasa (mint adatkezelési cél) érdekében a Kaszindban — kép és hang tovabbitasara is
alkalmas — zart lancu biztonsagi kamerarendszert (,,closed circuit television”, CCTV) miikodtet.

Az SZTFH-rendelet 37. § (2) bek. alapjan a jatékkaszinonak a jaték tisztasaga, a biztonsagos
lebonyolitasa, a rend és a vagyonvédelem, tovabba a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL. térvényben eldirt feladatok
végrehajtasa érdekében a kovetkezo feltételeknek megfeleld videdrendszerrel kell rendelkeznie.
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A Pmt. 7. § (9) bek. alapjan az Adatkezeld a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzése €s megakadalyozasa, az ligyfél-atvilagitasi intézkedések soran birtokdba jutott
adatok és a jatékosi tranzakciok Osszekapcsolhatosaganak biztositasa érdekében, valamint a
feliigyeleti tevékenység hatékony ellatasa céljabol jogosult a természetes személy iigyfele
képmasanak rogzitésére €s a létesitményen beliil végzett tevékenységérdl torténd videofelvétel
rogzitésére, valamint a képmas elektronikus nyilvantartasi rendszerében torténd tarolasara.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontjaval 6sszhangban jogi kotelezettség
teljesitése, hiszen a videofelvétel-készitési kotelezettséget mind az SZTFH-rendelet 37. § (7)
bekezdése €s az 51. § (4) bekezdése, mind a Pmt. 7. § (9) bekezdése eldirja. Ezen adatkezelés
kotelezo.

A szerencsejaték-felligyeleti hatosag torvényben eldirt hatdsagi feladatainak ellatasa érdekében
a videdrendszer altal rogzitett adatokba betekinthet.

Az SZTFH-rendelet 37. § (7) bekezdése alapjan a videdrendszernek a kovetkezo feltételeknek

kell megfelelnie:

a) A Kaszinoban elérhetd valamennyi jatéknak megfigyelhetonek kell lennie A kamerdknak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a tétek (zsetonok szinei és olvashatosaga), a
jatékeszkozok és kiegészitd jatékeszkozok (kocka, kartya, golyd stb.), valamint a jaték
menete a képernyon egyarant jol lathato €s kovetheto legyenek.

b) Biztositottnak kell lennie, hogy a pénznyerd automatak feltoltése, lritése, a jackpot
kifizetése, illetve a jatékeszkozok elszamolasara szolgald kiilon helyiség, valamint az
elszamolas helyéig tartd utvonal megfigyelhetd ¢€s ellendrizheté legyen. Amennyiben a
jatékeszkozok elszamolasa kiilon helyiségben torténik, ugy ezt a helyiséget is kameraval
kell ellatni, valamint biztositani kell az elszamolas helyéig vezetd ttvonal
megfigyelhetdségét is.

c) A Kaszino teriiletén az esetleges rendbontds, valamint az alkalmazott biztonsagi
intézkedések megfigyelhetosége ¢és rogzithetdsége az egész jatéktérben és valamennyi
jatékhelyen (jatékasztal, pénznyerd automata stb.) attekinthetd legyen.

d) A Vendég belépése ¢és a személyazonositasanak folyamata ellendrizhet6 legyen.

e) A kameraknak alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy a kozvetitett kép masodperc
részletezettséggel ¢és pontossaggal tartalmazza a datumot, az iddpontot, tovabba
elhelyezésének megfelelden a megtett téteket, a készpénz és a borravalo atvételét ugy, hogy
a jatékeszkozokon tortént események mindvégig lathatoak legyenek. A képpel egyiitt a
hangot is tovabbitani kell. Kozeli képpel (zoomos kameraval) kell rogziteni a kdtelezéen
bizonylatoland6, valamint a pénztarban foly6o eseményeket.

f) A kamerdk képeit a Kaszino jatéktervében rogzitett ellendrzési rendszer szerint allando
megfigyelés alatt tartja az Adatkezeld. A kamerdk altal nyujtott képanyagot egyidejlileg
rogziteni kell, és azt az SZTFH-rendelet 51. § (4) bekezdésében meghatarozott idétartamig
meg kell Orizni.

Az adatkezelés id6tartama:

- az SZTFH-rendelet alapjan a videofelvételek megdrzésének €s az elszamolasi bizonylatok
bekiildésének idejét az Adatkezeld ugy alakitja ki, hogy az elszamolasi bizonylatok
bekiildését kovetden legalabb 6t munkanap a szerencsejaték-feliigyeleti hatdsag
rendelkezésére alljon a bekiildott barmely bizonylat tartalménak alatdmasztasara szolgalod
videofelvétel megtekintésére. A jatékkaszinoban tortént rendkiviili eseményeket, illetve a
jatékosokkal szemben alkalmazott intézkedéseket tartalmazo videofelvételeket és egyéb
okiratokat az Adatkezeld legalabb harminc napig koteles megdrizni.

- A Pmt. 7. § (9) bek. alapjan az Adatkezeld a videdfelvételeket a rogzitéstol szamitott 45
napig koteles megorizni, ezt a hataridét az Adatkezeld a felligyeleti szerv jelzése alapjan a
felligyeleti szerv eljarasanak lezarultaig koteles meghosszabbitani.

A kameras megfigyelés esetében érintettek lehetnek a Kaszind vendégei, jatékosai, tovabba a
Kaszin6 teriiletén dolgozé munkavallalok.
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A videorendszer hasznalataval kapcsolatos részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezel6 az
alkalmazottai, a biztonsagi szolgalat, valamint a vide6személyzet szadmara kiilon tajékoztatoban
irja eld, illetve az alapjan tartatja be.

A videorendszert az Adatkezeld lizemelteti, €s az Adatkezel6 munkatérsai (kaszinoigazgato,
manager, részlegvezetd, kamerafigyeld, kamerafigyel asszisztens, menedzsment altal kijelolt
személy) jogosultak a felvételekhez vald hozzaférésre.

Az Adatkezel6 ¢l6képes monitoros megfigyelést alkalmaz, tovabba a felvételeket rogziti.

A felvételek tarolasi helye: a videdszerverek az erre a célra kialakitott, elkiilonitett,
légkondicionalt helyiségben, a szerverszobaban vannak elhelyezve.

A kamerak mindennap folyamatosan, 0—24 6raig miikodnek.

Bankkartyas tranzakciok:

Amennyiben a Vendég a Kaszind pénztaraban jatékjogot (ticketet vagy zsetont) vasarol
bankkartyaval, az Adatkezel6 ellendrzi a kartyabirtokos személyazonossagat. Az adatkezelés
célja a bankkartya-elfogadd partner eldirasainak torténd megfelelés, a kartyabirtokos
ellendrzése, ezaltal pedig a bankkartyas visszaélések elkeriilésében vagy felderitésében
kozremiikodés. Az Adatkezeld rogziti az ellendrzés alapjaul szolgaldo igazolvany
(személyazonositd igazolvany vagy utlevél) szdmat és tipusat, a kartyabirtokos nevét, a
kartyaszam els6 4 szdmjegyét.

A tranzakcids bizonylatot az Adatkezel6 60 honapig 6rzi meg.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. (Az
Adatkezel6 jogos érdeke: a bankkal kotott szerzodés teljesitése, blincselekmények szamanak
mérséklése. Bovebb informaciot az Adatkezelo altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)
A tranzakciés bizonylatok megtekintésére jogosult a tranzakciok soran kozremiikodo
bankkartya-elfogado partner.

Altalanos marketingcéhi ajanlatokat tartalmazo hirlevél kiildése:
Az adatkezelés célja, hogy — 0sszhangban a Grt. 6. § rendelkezéseivel — az Adatkezeld offline
kaszingjaték szolgaltatasaival kapcsolatos ujdonsagokrol, bonuszokrol, promociokrol, illetve
aktualis rendezvényeinkrdl marketing célii informaciokat tartalmazo hirlevelével megkeresse
azon érintetteket, akik ehhez eldzetesen és kifejezetten hozzajarultak.

A kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési id6, e-mail cim, telefonszdm (amennyiben az
érintett sms értesités is kér).

Tekintettel arra, hogy a hirlevél-kiildés keretében az Adatkezeld részérdl olyan szolgaltatas
hirdetésére is sor keriil, amelyben az Szjtv. 1. § (5b) bekezdés alapjan 18. életévet be nem toltott
személy részt nem vehet, illetve amely a Grt. 8. § (1) bekezdés szerinti korlatba {itk6zhet, ezért
a Grt. 6. § (2) bekezdésének szem el6tt tartdsaval a sziiletési id0 rogzitése is sziikséges. Tovabba
a jatékosvédelem biztositasa érdekében az érintettnek nyilatkoznia kell, hogy nem all a
jatékosvédelmi nyilvantartas adatai alapjan korlatozas alatt.

A hirlevél alapvetden e-mailben keriil kikiildésre, de az érintettnek a telefonszdmanak
megadasara lehetdsége van, hogy kiegészitd jelleggel SMS-ben is kapjon — a csatorna
tulajdonsagaira tekintettel - rovidebb tartalmu, elésorban az Adatkezeld aktualis
rendezvényekrdl szo610 tajékoztatast.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, hatarozott és tajékoztatason alapuld hozzajarulasa
a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint. (A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas
eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.)

Az adatkezelés idOtartama a hozzajarulds visszavonasdig, annak hianyaban az Adatkezeld
marketing céli hirlevél szolgaltatds nyujtdsdnak a végéig tart. A hozzajarulds barmikor
korlatozas €és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhat6 a lve_diamond@lved.hu e-mail cimre
vagy az Adatkezel6 székhelyére postai uton megkiildott levelében, illetve a hirlevélben szerepld
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,leiratkozas” linkre torténd kattintassal is. Tovabba az érintett az SMS kommunikécios
csatornat is barmikor meg tudja sziintetni az sms lizenet végén talalhato link segitségével. Az
Adatkezel? a feliratkozas soran megadott személyes adatok helyességének biztositasa és a téves
feliratkozasok elkeriilése érdekében egy ,,megerdsito linket” tartalmazd iizenetet kiild az érintett
altal megadott e-mail cimre. A feliratkozas a megerdsito linkre kattintva véglegesithet6. Ha a
feliratkozas nem keriil véglegesitésre, akkor az Adatkezeld 24 6ran beliil kiild egy megerositési
emlékeztetét. Amennyiben a feliratkozas 5 naptari napon beliil sem keriil megerdsitésre, akkor
a feliratkozas keretében megadott személyes adatok torlésre kertilnek.

Tombola:

Az Adatkezel6d idordl idore tombolasorsolast szervez a Kaszinok teriiletén. A tombolajegy
tartalmazza a tombola sorszamat, tovabba a tombolajegy tulajdonosanak nevét, kartyaszamat.
A név és kartyaszam adatanak a kitoltése, valamint a név felolvasasa a sorsolason valo részvétel
feltétele.

Kezelt adatok kore: név, kartyaszam.

Adatkezelés célja: nyertes nevének a tombolasorsolason torténd kozzététele, azaz felolvasasa
(ily médon a nyertes azonositasa).

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk f) pont]. (Az Adatkezeld
jogos érdeke iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a tombolajaték fenntartasahoz
fiz6d6 érdek. Bovebb informaciot az Adatkezelo altal készitett érdekmérlegelési teszt
tartalmaz.)

Adatkezelés id6tartama: a sorsolas alkalmaval keriil a nyertes neve szoban kozzétételre.

Fénykép- és videdfelvételek készitése:

Az Adatkezel6 idorél idére rendezvényeket, versenyeket, kupdkat szervez.

A rendezvény, verseny résztvevairdl, illetve a verseny helyszinén tartozkodokrol fénykép- és
videofelvételek késziilhetnek. Errdl az Adatkezeld az esemény helyszinén tdjékoztatast helyez
el.

Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal szervezett események képpel térténé dokumentalasa,
az Adatkezel0 tevékenységének népszertisitése és masokkal valé megismertetése.

Az adatkezelés elsddleges jogalapja az érintettek hozzéajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]
azon személyek esetében, akik a rendezvényen versenyzoként vagy jatékosként részt vesznek.
(A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.)

Amennyiben a hozz4jarulés beszerzése nem lehetséges (ide nem értve azt az esetet, ha az érintett
nem kivan hozzajaruldst adni) és a jogszabalyi feltételek fennallnak, illetve mindazon tovabbi
személyek tekintetében, akik a rendezvény helyszinén jelen vannak, azonban nem a konkrét
versenyen vagy kupan vesznek részt, az adatkezelés masodlagos jogalapja az adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az Adatkezeld jogos érdeke: iizleti érdek, amely a
versenyek bemutatasahoz és népszertsitéséhez kapcsolodik. Bévebb informaciot az Adatkezeld
altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Kezelt személyes adatok kore: név, képmas/mozgokép- és hangfelvétel.

Adatkezelés idOtartama: az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsaig, illetve a cél
megvaldsuldsaig.

Az érintettek jogosultak barmikor tiltakozni a felvétel készitése ellen.

Fénykép- és videofelvételek kozzététele:

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld a felvételeket kozzéteheti a sajat Meta feliiletein (Facebook,
Instagram), YouTube és TikTok csatornajan vagy honlapjan, televizio, sajto részére kozzététel
céljabol atadhatja. A pontos kozzétételi modokrol és helyekrdl az Adatkezeld esetileg eldre
tajékoztatja az érintetteket a helyszinen. A felvételek kozzétételének célja az Adatkezeld, az
Adatkezeld szolgaltatdsainak és eseményeinek népszeriisitése, mdasok részére torténd
bemutatasa, megismertetése.

Az adatkezelés elsddleges jogalapja az érintettek hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]
azon személyek esetében, akik a rendezvényen versenyzoként vagy jatékosként részt vesznek.
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(A hozzéjarulés visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulés alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.)

Amennyiben a hozzajarulas beszerzése nem lehetséges (ide nem értve azt az esetet, ha az érintett
nem kivan hozzajarulast adni) és a jogszabalyi feltételek fennallnak, illetve mindazon tovabbi
személyek tekintetében, akik a rendezvény helyszinén jelen vannak, azonban nem a konkrét
versenyen vagy kupan vesznek részt, az adatkezelés masodlagos jogalapja az adatkezel6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az Adatkezel6 jogos érdeke: iizleti érdek, amely a
versenyek bemutatasahoz és népszeriisitéséhez kapcsolodik. Bovebb informaciét az Adatkezeld
altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Kezelt személyes adatok kore: név, képmas/mozgdokép- és hangfelvétel.

Adatkezelés idétartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, a cél megvalosulésaig,
illetve kozosségi oldalon torténd kozzététel esetén az oldal mikodéséig.

Az érintettek jogosultak barmikor tiltakozni a felvétel felhasznalasanak barmely moédja ellen.

Honlap hasznalataval osszefiiggé adatkezelések

Siitik, webjelzok:

A Honlap (www.lasvegascasino.hu ) mitkddtetése soran un. siitiket (cookies) és webjelzdket
hasznal. Részletes tajékoztatast a honlapon Adatkezelés meniipont alatt elhelyezett siiti
tajékoztatoban talal.

Marketing:

Facebook-hirdetések: cégiink igénybe veszi a Facebook [Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, frorszag] szolgéltatasat, amely a Facebookon
torténd célzott hirdetések megjelenitésére iranyul. A hirdetések kapcsan a Meta mindsiil
adatkezeloének, amely gondoskodik az adatkezelési hozzajarulds beszerzésérdl. Cégiink a
hirdetésekkel kapcsolatban nem kezel személyes adatokat. Bovebb informacio a kovetkezd
linken érhet6 el: https://hu-hu.facebook.com/business/gdpr#faqs
https://www.facebook.com/business/help/170456843145568?1d=2469097953376494

Facebook Pixel: cégiink weboldalaba beépitette a Facebook Pixel (képpont) kodot, amely a
Meta szolgaltatasa. Ennek segitségével a Facebook nyomon tudja kovetni a Facebookon
regisztralt felhasznalok tevékenységét weboldalunkon. Célkozonségeket allithatunk Ossze, és
elemzési adatokat kapunk arr6l, hogy a latogatok hogyan hasznaljak weboldalunkat. A
Facebook Pixel segitségével optimalizalni tudjuk a hirdetéseinket, személyre szabott
ajanlatokat tudunk nyujtani a weboldalra latogatok részére. Az adatokat a Facebook tarolja és
dolgozza fel, cégiink személyes adatokat nem kezel, a Facebook nem ad at cégiink részére
személyes adatokat.

Google Tag Manager: a weboldal a Google Tag Manager (cimkekezeld) funkciot hasznalja. A
Google Tag Manager egy olyan megoldas, amellyel a marketingszakemberek egy feliileten
keresztlil, Osszevontan tudjdk végezni a weboldalon elhelyezett tagek (cimkék)
mas tagek aktivalasarol gondoskodik, amelyek bizonyos koriilmények kozott a sajat résziikrol
adatokat gytijtenek. A Google Tag Manager nem fér hozza ilyen adatokhoz. Ha domain vagy
stitiszinten kikapcsoltak a funkciot, akkor ez minden olyan kovetési tagre érvényben marad,
amelyek implementaldsa a Google Tag Managerrel tortént. A Google Tag Manager
mikddésérol tovabbi informaciok elérhetok a kovetkezd linken:
https://support.google.com/tagmanager/#topic=3441530)

Latogatottsagmérés:
A kezelt adatok kore: a Honlap (www.lasvegascasino.hu) latogatoinak az IP-cime, a latogatas
idépontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészdprogram neve.
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Az adatkezelés célja: az Adatkezeld honlapjan a honlap latogatottsagi adatait elemzd szoftver
fut.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzajarulas
visszavonasa nem €rinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.)

Az adatkezelés idOtartama: a cél megvalosulasaig, de legkésObb az érintett kérelmére torténd
torlésig.

Elektronikus iizenet (e-mail) hasznilataval osszefiiggé személyes adatkezelés:

Az Erintettnek lehetsége van az Adatkezelé honlapjan talalhaté lve diamond@lved.hu e-
mail-cimen keresztiili kapcsolatfelvételre vagy a Honlap ,,Kapcsolat” meniipontja alatt elérheto
feliileten iizenetet kiildeni az Adatkezeld részére.

Amennyiben az e-mail mas személyes adatat tartalmazza, az adatot koz16 kotelessége az Erintett
eldzetes hozzajarulasanak beszerzése, amelynek megtorténtét az Adatkezeld vélelmezi.

A kezelt adatok kore: név, e-mail-cim.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeldvel valo kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzajarulas
visszavonasa nem €rinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.)

Az adatkezelés idOtartama: a cél megvaldsulasaig, illetve az érintett kérelmére torténd torlésig.

Kozosségi oldal hasznalataval osszefiiggé személyes adatkezelés

A kezelt adatok kore: név, komment, kovetés, iizenet, értékelés.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld Facebook-, Instagram-oldalan keresztiil az érintettek
tajékoztatadsa az Adatkezeld mitkddésével, eseményeivel, programjaival kapcsolatban, tovabba
az Adatkezeld népszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzajarulas
visszavonasa nem €rinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.)

Erintett: oldallal kapcsolatban aktivitast végz6 személy.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérelmére torténd torlésig, de legkésdbb az oldal
mikodéséig.

Az Adatkezeld Facebook-oldalai:
https://www.facebook.com/LVCEuroCenter
https://www.facebook.com/lasvegastropicana
https://www.facebook.com/lasvegascorvin
https://www.facebook.com/lasvegasatlantis
https://www.facebook.com/eurocenterpoker

Az Adatkezel6 Instagram-oldala:
https://www.instagram.com/lasvegascasinos_official/

A Facebook- és Instagram-oldal hasznalatdhoz az Erintettnek rendelkeznie kell egy sajat
fiokkal a kozosségi oldalon. A kozdsségimédia-oldalak tizemeltetdi 6nallo adatkezeldként
végeznek adatkezeléseket sajat adatkezelési tdjékoztatojuk szerint. A Facebook ¢és Instagram
adatkezeldje a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2
Dublin {rorszag).

A Facebook ¢és Instagram hasznalataval az érintett kijelenti, hogy a Facebook és Instagram
sajat felhasznalasi feltételeit és adatkezelési szabalyzatat el6zetesen megismerte €s az abban
foglaltakat elfogadta:

https://www.facebook.com/policy.php

https://www.instagram.com/terms/accept/?hl=hu
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A Facebook és Instagram megkapja azt az informaciot, amelyet az érintett a jatékkaszino
kozosségi oldalara kivan kiposztolni az érintett IP-cime alatt.

Az Erintett altal kiposztolni kivant adatok (név, fénykép, komment, értékelés) tekintetében a
jogait kozvetleniil a Facebook, illetve az Instagram felé tudja gyakorolni, vagy az
Adatkezel6hoz fordulhat.

Az Adatkezel6 jogosult azon adat torlését kezdeményezni, amely az Adatkezeld vagy mas
személy jo hirnevét vagy jogait sértik.

A Meta-termékek hasznalata soran megvalodsitott statisztikai célu adatkezelés az Adatkezel6 és
a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
frorszag) kozos adatkezelése. Az oldalelemzésekrdl a kovetkezé link alatt érhetd el részletes
tajékoztatas: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller _addendum

Az Adatkezelé YouTube csatorndja: https://www.youtube.com/@lasvegascasinobudapest

A YouTube csatorna tekintetében a YouTube LLC 6nall6 adatkezeldként jar el, az anyavallalat
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States).
Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfeleléen, melyek a kovetkezd linken
olvashatok: https://policies.google.com/privacy?hl=hu . Adatvédelmi kérdésekben az
adatvédelmi- Adatvédelmi tisztviselovel az aldbbi feliileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://support.google.com/policies/contact/general_privacy form.

Az Adatkezel6 TikTok csatornaja:

https://www.tiktok.com/@lvc_budapest? t=ZN-8ub9syUDQIE& r=1

A TikTok hasznalatdhoz az Erintettnek rendelkeznie kell egy sajat fiokkal. A TikTok
Technology Limited (The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2, Dublin, D02 HD23,
Ireland; a tovabbiakban: TikTok Ireland) o©nall6 adatkezeloként sajat adatkezelési
szabalyzatainak megfeleléen végez adatgyiijtést az egyes TikTok-fiokokat meglatogato
személyekrdl. A TikTok Ireland a TikTok platform technikai miikddtetése érdekében végzett
személyesadat-kezeléssel kapcsolatban kozos adatkezeldként jar el a TikTok Information
Technologies UK Limiteddel (4 Lindsey Street, London, ECIA 9HP, United Kingdom). A
TikTok Ireland vonatkozo altalanos adatkezelési tajékoztatdja a
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=en#privacy-eea linken érhet6 el.
Adatvédelmi kérdésekben az adatvédelmi tisztviselovel az alabbi feliileten lehetséges a
kapcsolatfelvétel: https://www.tiktok.com/legal/report/privacy?lang=en

Wifihalézat hasznalataval 6sszefiiggé személyes adatkezelés:

Az Adatkezel6 ingyenes és nyilt internetelérést biztosit a Kaszinok teriiletén, amely vezeték
nélkiili internet hasznélata soran felmeriilé kockazatokért felelésséget nem vallal.

A wifihdlozathoz valo csatlakozassal az Erintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezelé az Erintett altal hasznalt késziilék egyedi azonositisara szolgaldé MAC-cimét a
hasznalat id6tartamara régzitse.

A kezelt adatok kore: MAC-cim, eszkoz neve.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel? altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonds elott a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.)

Az adatkezelés idStartama: a cél megvalosulasaig, de legkésdbb az Erintett kérelmére torténd
torlésig.

Kozponti telefonszamra beérkezo hivasok rogzitése:

Adatkezelés célja: a jogellenes cselekmények megel6zése és a jogszerti mikodés biztositasa.
Kezelt adatok kore: hivas idopontja (nap, ora, perc); hivd szama, hivott mellék; Beszélgetésben
részt vevOk hangja, a beszélgetés soran elhangzott valamennyi személyes adatnak mindsiild
adat/informéacio.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Jogalap: az Adatkezel0 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Az Adatkezel6 kiilon
dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.

Adatkezelés idotartama: a felvétel készitését kdvetd 7 naptari nap. Amennyiben az €rintett az
adatkezeléssel érintett személyes adatai kezelése ellen tiltakozik, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok, az Adatkezel6 a személyes adatokat torli.

Amennyiben hatosag — tobbek kozott a Magyar Renddrség — megkeresést kiild az Adatkezeld
részére, jogszabalyi kotelezettség alapjan az Adatkezeld a megkeresést teljesiti. Bizonyos
esetekben eléfordulhat, hogy az Adatkezeld kezdeményez eljarast hatosdgoknal.

Rendezvény eldregisztracio

Adatkezelés célja: A Vendégeknek lehetésége van a Honlapon az Adatkezeld bizonyos
rendezvényeire eldregisztraciot leadni és ezzel a részvételiiket eldjelezni. Az adatgyiijtésiink
célja, hogy az Adatkezelo a szlikséges kapacitas biztositas érdekében be tudja azonositani az
eléregisztralt személyt.

Kezelt adatok kore: az eléregisztrald Vendég neve és e-mail cime, a kivalasztott esemény ¢€s
annak idépontja és Vendéget elkisérd személyek szama.

Jogalap: az érintett hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzajarulds barmikor
visszavonhatd ez azonban nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.)

Adatkezelés iddtartama a hozzajarulds visszavonasaig, annak hidnyaban a kivalasztott
rendezvény végéig tart.

Fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: Vendég altal eldterjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszolésa.

Kezelt adatok kore: A Fogyasztovédelmi torvény 17/A § (5) bekezdésének megfeleléen a
Vendég teljes neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a panasz eldterjesztésének
helye, ideje, mddja, c) a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa Iehetséges, a
jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasa, a jegyzokonyv
felvételének helye, ideje, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢) pont] — A Fogyasztévédelmi torvény
17/A. §-a, valamint a Szolgtv. 35. §-a szerinti jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az irasban beterjesztett panasz
esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat az Adatkezeld a Fogyasztovédelmi
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t évig megorzi.

Visszaélés-bejelentési rendszer

Adatkezelés célja: A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztorvény) szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett
bejelentések kivizsgalasa, kérdések megvalaszolasa és a bejelentés targyat képezd magatartasok
orvoslasa.

Kezelt adatok kore: a személyazonossagat felfedd bejelentd esetén, az altala megadott adatok.
Annak a személynek a bejelentésben megadott adatait, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott. Annak a személynek a kivizsgdladshoz sziikséges adatait, akia
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet (pl.: tanuként megjeldlt
személy). A bejelentésben megadott egyéb személyes adatok ¢€s a kivizsgalas soran, a tényallas
tisztazasa soran felvett személyes adatok. Kizarolag a bejelentés
kivizsgalasadhoz feltétleniil sziikséges személyes adatok kezelhetdek.

Jogalap: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése. Amennyiben a bejelentés kiilonleges adatokat is tartalmaz, ugy a
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tovabbi jogalap a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja. A jogi kotelezettséget a Panasztorvény
18. §-a irja eld.

Adatkezelés idotartama: a bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat lezarast kovetd 5 év.
Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen vagy azzal Osszefiiggésben birdsagi vagy hatosagi
eljaras indul annak joger6s lezarasa.

V. Tovabbithatjak-e a személyes adataimat:

Hato6sagok részére torténé adattovabbitas:

a.

Az Szjtv. 36. §-a alapjan a szerencsejaték-feliigyeleti hatdsag jogosult az Szjtv. hatalya
ala tartozo tevékenységeket érinté kimutatasokat, adatokat, bizonylatokat, vizsgalati
anyagokat barmikor bekérni, azokba betekinteni, illetve helyszini vizsgalatot tartani.

A biintetoeljarasrol szolo 2017. évi XC torvény (Be.) 261- 265 §-aban foglaltak alapjan
biinteteljarasban a birdsag, az ligyészség €s a nyomozd hatdsag, illetve az elokészitd
eljarast folytato szerv barmely jogi személytol (adatkezel6tol) adatszolgaltatast kérhet.
Az adatkérés keretében adat tovabbitasa, elektronikus adat vagy irattovabbitasa,
tajékoztatas adasa kérhet6. Az adatszolgaltatasra elektronikus uton teljesitendo
kérelem esetén legalabb 1, legfeljebb 30 napos, egyéb uton teljesitendo kérelem esetén
legalabb 8, legfeljebb 30 napos hatarido allapithatd meg. Az adatkérés keretében
megkeresett szervezet — ha torvény masképp nem rendelkezik — koteles a kérelemben
foglaltakat a megallapitott hatarido alatt teljesiteni vagy annak észlelését kovetoen a
teljesités akadalyat haladéktalanul k6zolni.

Pénzmosas gyanujanak felmeriilésével kapcsolatos ligyekben a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal jar el Amennyiben mas hatésag — tobbek kozott a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal — megkeresést kiild az Adatkezeld részére, jogszabalyi kotelezettség
alapjan adja meg a kért tajékoztatast.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az Adatkezeld kezdeményez -eljarast
hatésagoknal. Az Adatkezel6 a pénzmosasi tevékenységet megeldzd szabalyzatdnak
rendelkezései alapjan, a pénzmosasi tevékenységre utald koriillmények esetén, minden
esetben értesiti az illetékes hatdsagokat, igy kiilondsen a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Pénzmoséds ¢és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodat vagy a szerencsejaték-
feliigyeleti hatosagot.

Adakezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok részére torténo adattovabbitas:

a.

Az AMATIC Industries Gmbh (A-4845 Ausztria, Rutzenmoos, Traunsteinstrasse 12.;
office@amatic.com, tel: +43 (0)7672 29600; cégjegyzékszam: FN 33564i; honlap:
https://www.amatic.com/company/profile/) adatfeldolgozoként jar el, az alabbi
feladatok tekintetében lat el hattér-informatikai szolgaltatast:

1. jatékosi nyilvantartasba vétel soran;
kiemelt kdzszerepldi statusz esetében;
beléptetés soran,
ticket-, zseton-, pénzvaltas soran;
jatékosvédelmi nyilvantartas kapcsan (0nkorlatozas alatt allo jatékosra,
jatékosvédelmi nyilvantartasban szerepld jatékosra vonatkozo adat).

kv

A LAS VEGAS CASINO honlapjdnak webszerverét ¢és  webtarhelyét
Rendszerinformatika Zrt. (1139 Budapest, Vaci at 81.; cégjegyzék szdma: 01-10-
046912; addszam: 23095942-2-41) mint adatfeldolgozo szolgaltatja.


mailto:office@amatic.com
tel:+43767229600
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VI. Milven jogaim vannak az adatkezeléssel osszefiiggésben?

Az aladbbiakban 0sszefoglaljuk a Vendégnek azon jogait, amelyeket az Adatkezelével szemben
érvényesithet.

I.

Kommunikacié az Adatkezelével, hozzaférési jog: a Vendég és az Adatkezeld kozotti
kommunikaciéo a Kaszindban személyesen szoban, illetve irasban (teljes bizonyitd ereji
maganokiratként), illetve — az e-mail beazonosithatdsaga esetén — e-mailben torténik. A Vendég
jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kérjen barmikor arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve amennyiben az adatkezelés
folyamatban van, ugy az Erintettnek hozzaférési joga van a kezelt személyes adataihoz az alabbi
terjedelemben.
A Vendég jogosult az adatkezelésre vonatkozoan, az alabbi informacidkra kiterjedéen
felvilagositast kérni az Adatkezel6tdl, amelyet az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésobb a tajékoztataskéréstdl szamitott 1 honapon beliil koteles megadni. A hozzaférés
keretében az Adatkezeld altal adott, adatkezeléssel kapcsolatos informacidok kiilondsen az
alabbiakra terjedhet ki:
a) az adatkezelés céljai;
b) a kezelt személyes adatok;
c) az adattovabbitas cimzettjei;
d) az adatkezelés varhato id6tartama, vagy ha ezt megallapitani nem lehetséges, Ugy az
idétartam meghatarozasanak szempontjai;
e) a Vendéget az Infotv. és a GDPR alapjan megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetése;
f) a Hatosaghoz torténd panaszbenyujtas joga;
g) az Adatkezel0 altal gyljtott informaciok forrasa, jogalapja;
h) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve
a harmadik orszagbeli cimzetteket €s nemzetkdzi szervezeteket — kore;
1) automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas alkalmazasanak esetén annak ténye.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Vendég kérésére
rendelkezésre bocsatja. A Vendég altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld észszerii
mértékii adminisztrativ koltséget szamithat fel.

a) Az Adatkezeld akkor vizsgalja €és valaszolja meg a Vendégnek az adatkezeléssel
kapcsolatban kiildott e-mailjét, ha az a Vendég altal korabban megadott e-mail-cimrol
érkezik (kivéve, ha a Vendég az lizenetben az e-mail-cimének megvaltozasara hivatkozik,
vagy abbdl a Vendég személye egyértelmiien beazonosithato).

b) Az Adatkezel6 minden, személyes adatot érintd intézkedés megtételérdl a Vendéget
késedelem nélkiil, de legkésdbb az intézkedés megtételét kovetd 1 honapon beliil
tajékoztatja.

c) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Vendég kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja a Vendéget
az intézkedés elmaradéasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be a
Hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

d) A kitiltassal kapcsolatos nyilvantartasba a kitiltott Vendég a Vendéget érintd kitiltas adatai
vonatkozasaban tekinthet be. A Vendég a betekintéssel egyidejiileg a nyilvantartott
adatokrol okirat kiallitasat igényelheti, amelyet a Kasziné a betekintéssel egyidejlileg, de
legfeljebb az azt koveté munkanapon téritésmentesen teljesit (Szjtv. 1. § (5¢) bek.).
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2. Helyesbités: a Vendég az lizleti kapcsolat fennallasa alatt jogosult €¢s a Pmt. 12. § (3) bek.
nyoman kdteles a tudomasszerzéstol szamitott 5 munkanapon beliil az Adatkezeldt (irasban
vagy személyesen) értesiteni az ligyfél-atvilagitas (azaz belépokartya kiallitasa) soran megadott
adataiban bekdvetkezett valtozasrol. Ha a Vendég a személyes adataiban bekovetkezett
valtozast késedelem nélkiil nem jelenti be, annak kdvetkezményeit a Vendég koteles viselni. Ha
a megadott személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes
adat az Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld automatikusan
helyesbiti.

3. Adattorlés kérése: a Vendég jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy a Vendégre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje,
kiilondsen, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték, vagy
mas modon kezelték;

b) a Vendég visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

¢) az Erintett a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyujtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezel6 a fenti esetkorok fennalldsa esetén sem koteles tordlni a kezelt személyes
adatokat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében, illetve kdzérdekbdl;

c) statisztikai c€lbol vagy archivalas céljabol, illetleg tudomanyos és torténelmi kutatési
célbol, amennyiben a torlés valdszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

e) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: a Vendég jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike teljesiil.

a) A Vendég vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes, és a Vendég ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

c) Az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelési cél
teljesitéséhez, de a Vendég igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

d) A Vendég tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e a Vendég jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ald keriil, gy az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak a Vendég hozzajarulasa mellett vagy jogi igények
eldterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Amennyiben az adatkezelés
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korlatozasa feloldasra keriil, tigy a korlatozast kérelmez6 Vendéget az Adatkezeld elézetesen
értesiti annak tényérol.

Tiltakozas adatkezelés ellen: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jelen T4jékoztatd szerinti, jogos érdeken
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az FErintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: a Vendég hozzdjarulasa alapjan, illetdleg a szerzddés
teljesitése érdekében kezelt személyes adatok tekintetében a Vendég jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo6, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban atadja szamara, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. E jog gyakorlasara
kizarolag a hozzéajarulason vagy szerzddés teljesitése jogalapjan kezelt személyes adatok
tekintetében van mod.

A Hatosag eljarasnak kezdeményezése: a Vendég a Hatosagnal bejelentés utjan vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag vizsgalata
ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag eldlegezi €s viseli. A Hatosaghoz tett bejelentése
miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelento kilétét a Hatosag csak akkor fedheti fel, ha ennek
hianyaban a vizsgélat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a Hatosag akkor sem
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathatdo le. Hatdsag elérhetdségei:
1055 Budapest, Falk Miska u. 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://naih.hu;
telefon: +36 (1) 391-1400.

Birosag elotti jogérvényesités: a Vendég a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulhat, a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre fészabaly
szerint az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszeék illetékes, de az — a Vendég valasztasa
szerint —a Vendég lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.
A torvényszék illetékessége a www.birosag.hu honlapon talalhaté ,Birosagkeresé”
alkalmazassal ellendrizhetd. A torvényszék az igyben soron kiviil jar el.

Kartérités és sérelemdij: ha az Adatkezel6 a Vendég személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével:

a. a Vendégnek, illetve masnak kart okoz, koteles azt megtériteni (kartérités);

b. a Vendég személyiségi jogat megsérti, a Vendég az Adatkezel6tdl sérelemdijat

kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a Vendég személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem a Vendég (karosult) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol
szarmazott (Infotv. 24. §).
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VII. Zaro rendelkezések

1. Az Szjtv. 29/T. § alapjan az Adatkezel6 altal iizemeltetett jatékkaszinok és online kaszindk
esetében az AdatkezelO egységes beléptetd- és azonositod rendszer alkalmazéasara jogosult.

2. A Téjékoztatora a magyar jog irdnyadd. Amennyiben a Téjékoztatoval kapcsolatban vitas
kérdés meriilne fel, gy a Téjékoztaté magyar szovege az iranyado.

3. A Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a Kaszino Részvételi szabalyzata, valamint a
vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

4. A Tajékoztatdo mindenkor hatalyos teljes szovege folyamatosan €s ingyenesen megismerheto a
Kaszinoban és a Honlapon.

5. Az Adatkezelo fenntartja maganak a jogot, hogy a Téajékoztatot a vonatkozé jogszabalyok
tiszteletben tartasaval egyoldalian barmikor moddositsa, melyrél az érintettet a modositott
Téjékoztatd www.lasvegascasino.hu honlapon torténd kozzétételével értesiti.

Jelen Téjékoztato hatdlybalépésének a napja: 2026. 04. 01.



